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在近年来寿险业高质量改革转型中，代理人渠
道作为寿险主渠道，一直是改革的重点，也是当前行
业最为关注的焦点。近期，有关保险销售渠道人力
队伍的研究报告接连出炉。

未来保险行业代理人渠道的发展方向何在？
代理人渠道的转型对整个行业的发展有何影响？
接受记者采访的业内人士认为，整体来看，随着保险
代理制销售人员（下称保险代理人或保险营销员）质
量的提升，采取“优增”策略成为行业共识。长期来
看，代理人平均产能的提升会形成“良币驱逐劣币”
的格局，优化保险行业个险营销格局。

代理人素质提升

过去三十年来，“金字塔”式的保险代理人队
伍，为寿险行业的发展打开了局面，代理人渠道成为
各大寿险公司保费收入的重要支撑，但随着市场的
发展，这一制度的局限性日渐凸显。代理人规模自
2019年冲上912万人高位后便进入下行通道，队伍
人才流失量巨大。

随着代理人渠道转型进入深水区，代理人队伍
的未来发展方向备受业内关注。近期，多个有关保
险销售渠道人力队伍的研究报告发布。11月14日，
北京大学汇丰商学院风险管理与保险研究中心、保
险行销集团保险资讯研究发展中心联合发布了
《2023中国保险中介市场生态白皮书》；11月18日，
泰康保险集团联合第三方调研机构益普索（Ipsos）
发布《2023保险合伙人白皮书》，探讨2023年保险
代理人群体的基本特点。

上述报告均显示，保险行业步入清虚转型期，
在缩减代理人队伍规模的同时，也伴随着代理人素
质和能力的提升。《2023中国保险中介市场生态白
皮书》显示，2023年保险营销员队伍中，本科及以上
学历的营销员群体占比为26%。相较于2018年学

历结构有所提升，特别是高学历的营销员比例上升
显著。在工作业绩方面，与2018年相比，保险营销
员签单的保单件数和月收入均有所提升。

这一结果的出现，主要得益于保险公司在营销
员队伍方面的改革：一是降低无效、低效人力；二是
提高增员门槛，引进优质代理人。

根据2023年上市险企三季报，目前个险销售人
力下降的趋势已经逐渐放缓，出现企稳态势。随着
个险销售人力逐步清虚，更多企业将目光放在了核
心队伍的增员上，“优增”策略成为企业共识。

泰康保险集团市场产品部负责人叶音对记者
分析称，目前“人海战术”的销售方式逐步失灵，行业
代理人数量已不足最高峰时期的一半，很多公司必
须要适应从高速度发展向高质量发展的转型。采
取“优增”策略、进行人才转型，已成为大部分险企的
共识。

中国人寿相关负责人此前在业绩发布会上表
示，公司不希望追求销售队伍数量上的简单增长，而
是在量和质上追求平衡，随着增员质量和育成效益
的不断提升，预计明年会进一步抬高增员标准。

谈及如何进一步进行队伍的“优增”，叶音表
示，“优增”需要了解人才溢出的行业，吸收性格、行
业、经验及资源适合的人员，例如地产业、金融业、互
联网业的销售人员。在招聘方式上，可以组建招聘
团队，通过发布招聘启事等，以经营公司的方式经营
团队，而不是像小作坊一样通过个人渠道增员。这
是调研过程中发现的非常好的思路。

《2023保险合伙人白皮书》也提到，招聘平台是
团队长在增员时可进一步考虑使用的拓展渠道。

“增员渠道分两大板块，一是‘热渠道’，包括
朋友介绍等方式；二是‘冷渠道’，包括网络直播平
台、招聘网站等，我们也有一些团队长自己在招聘
网站注册会员，发布招募信息、筛选简历，通过陌
生渠道增员，但目前使用比例还不高。”一位保险

绩优代理人介绍道。

持续优化队伍结构

受访人士认为，代理人队伍中人员质量的提
升，有助于增强保险行业的规范性、提升保险行业代
理人职业的社会认可度，最终有利于保险行业健康
发展。

对外经济贸易大学保险学院教授王国军对记
者表示，个险代理人数量的减少短期冲击很大，但长
期来看并不是坏事，平均产能的提升会形成“良币驱
逐劣币”的格局，个险营销体制在优化。

益普索资深研究总监肖丽娜对记者表示，近
两年明显感觉保险行业的社会认可度增加。调研
显示，74%的代理人感到保险行业发展前景好，
70%的绩优代理人认为公司品牌和平台优势强，新
的高素质人员的加入，也让行业的社会认同度得
以提升。

谈及未来如何进一步推动保险行业的人才建
设，肖丽娜表示，一是要加强宣传，让更多人了解保
险行业代理人是可选择的职业和方向；二是要提高
招聘人员的留存率，通过提供体系化的、受认可的薪
酬制度与晋升路径，给代理人更好的职业发展前景；
三是要加强人才培养，提供专业化培养体系，实现团
队与人才的相互赋能。

在优化保险营销队伍结构方面，诸多保险公司
已在持续探索并不断优化。例如，新华保险副总裁
王练文在三季度业绩发布会上表示，公司将从三方
面继续优化队伍结构，一是继续出台队伍优增优育
的组织发展方案，壮大队伍基盘；二是全面优化荣誉
体系，倡导绩优人员积极参与竞争，提升队伍产能；
三是研究和酝酿新基本法，以绩优队伍和主管为基
本法的利益重点，并重点关注可持续长期发展的技
术管理。 据《证券日报》

保险代理人团队质效提升“优增”策略成行业共识

“新市民”群体作为城市化过程中规模扩张
最快与发展潜力最大的群体，不仅是促消费扩内
需与推动经济增长的中坚力量，还是实现共同富
裕战略目标的关键一环。交通银行青岛分行认
真践行金融工作的政治性、人民性，积极配合青
岛市住房公积金管理中心落地灵活就业人员住
房公积金缴存政策，解决新市民、青年人的住房
困难问题。

11月17日，利用“滴滴出行”员工线下月会的
时机，交通银行青岛四方支行及市住房公积金管
理中心市北管理处联合到滴滴出行官方司机招募
点，进行灵活就业人员住房公积金缴存政策宣
讲。现场到会的人数达百余人，通过现场咨询、资
料发放等方式，及时解答滴滴司机对于新政策的
问题和疑惑，让政策真正深入基层，惠及大众。

通过本次活动，使滴滴司机们迅速了解灵活
就业人员公积金缴存相关政策及办理方式、开户
流程、领取条件和享受优惠，获得了滴滴司机们的
高度认可。

从便民处入手，于细微处用心，交通银行青岛
分行将坚持传统金融服务与业务创新相结合，以

推动高质量发展的新成效检验主题教育成果，把
惠民生、暖民心、顺民意的工作做到群众心坎上，

让客户有更多获得感、幸福感、安全感，成为客户
身边有温度的银行。

落实新政策 解决新困难 服务新市民
青岛交行联合市住房公积金管理中心推广灵活就业人员住房公积金缴存政策

规模4年增10倍
券结基金突破6500亿元
从2017年试点到2019年转常规，采用券商结

算模式的新基金数量持续增长，所占比例目前已接
近20%；采用券结模式的基金总规模突破6500亿
元，比2019年“试点转常规”时增长10倍以上。

近二成新基金采用券结模式

不断有老基金选择券商结算模式。据记者统
计，四季度以来，嘉实中证500指数增强、鹏华创新
升级、诺安精选回报等20多只基金改为采用券商结
算模式。

除了老基金转换交易模式，新基金中直接采用
券商结算模式的也越来越多。Wind数据显示，截
至11月24日，全市场选择券结模式的新基金有212
只（不同份额合并计算），在新基金中占19.45%，为
2017年券结模式试点以来的最高水平。

截至2023年三季度末，实施券商结算模式的
公募基金数量共计892只，涉及的基金总规模达到
6570亿元。这一数据比2019年“试点转常规”时增
长逾10倍。

谈及新老基金积极转换结算模式的现象，安信
基金券商业务部总经理魏操表示，券商结算模式，
基金管理人可以结合券商的财富管理需求，进一步
发展券商客户。从产品选择来看，券结模式更加聚
焦于偏权益类的基金，产品弹性及波动较大，相对
更契合券商客户的风险偏好。

路博迈基金表示，与银行结算模式相比，券商
结算最大优势是更高的资金利用率，备付金和结算
保证金不再占用可用资金，降低了资金成本。

一位券商人士表示，得益于近几年券商财富管
理业务的蓬勃发展，公募基金销售能力及保有规模
不断提升。更多的基金公司将券商渠道视为业务
发展的新蓝海。

据该券商人士分析，对于券商而言，定制由优
秀基金经理管理、实力较强托管行销售的券商结算
模式公募产品，可在满足客户资产配置的基础上，
整合券商产品销售、交易结算、研究服务等各项业
务资源，获取交易结算账户，并实现全业务链收入。

未来市场占比会逐步提高

基金费率改革对中小公募管理人影响较大，进
一步优化公募基金交易结算模式成为支持中小基
金管理人降本增效的有力举措。

上述券商人士也表示，相较于托管人结算模
式，证券公司结算办理方便、建设成本较低、无需缴
纳结算备付金和保证金，对于中小基金公司而言可
以节约成本。

谈及未来券结模式的发展趋势，多位业内人士
表示，两种模式各有优劣，但在权益类基金上，券结
模式占比可能会逐渐提高。

魏操表示，目前使用券结模式的管理人以新基
金公司为主，老公司适度参与。随着券结模式应用
的常态化，更多基金公司可能会更加注重打造精品
券结的合作模式。

路博迈基金表示，对于新发权益基金，券结模
式更有优势。交易商是结算参与人，对于交易端的
各类创新业务在技术上都可以实现，能够增加基金
产品的吸引力。

上述券商人士也认为，参考国外成熟市场主经
纪商业务经验，随着国内证券市场与公募行业日趋
成熟、券结模式结算系统逐步优化完善、券商公募
代销能力增强，相信未来会有更多的权益新发产品
采用券结模式。而且，券结模式是监管鼓励的方
向，相信其在市场上的占比会逐步提高。 综合

深市指数体系建设蹄疾步稳

“深红利300”“深证回购”两条新指数今日发布

高质量公司加速聚集
夯实多元化构建基础

指数的基础是上市公司，优秀指数则是优秀上市
公司的群体表征。近年来，在各方共同努力下，深市A
股上市公司质量得到了显著提升，为构建高质量指数
体系提供了重要的前提条件。

具体来看，深市锚定服务具有较强创新属性、良
好成长性创新创业企业，板块整体结构更加适应经济
高质量发展要求。比如，作为高水平创新动能策源地
的创业板，截至10月底，其1323家上市公司中，高新技
术产业家数占比近九成，战略性新兴产业企业家数占
比近七成。

同时，深市上市公司长期投资稳定增长，研发投

入持续提升。从长期投资方面来看，今年前三季度，
深市上市公司长期投资合计达1.11亿元，同比增加
3.40%；从研发投入方面来看，研发费用合计达
4538.06亿元，同比增长9.35%。

此外，深市分红、回购生态日益完善，上市公司主
动意识逐渐增强。分红方面，在深交所积极引导之
下，深市公司分红水平明显提高。以2023年为例，截
至三季度末，近100家深市公司披露了2023年半年度
现金分红预案，同比增长53%，九成公司已完成派现，
现金分红金额合计近200亿元。回购方面，深市公司
积极响应中国证监会要求，自8月份以来超160家公
司披露回购计划，超180家公司披露回购进展，累计回
购金额超250亿元。

川财证券首席经济学家、研究所所长陈雳对记者

表示，深市上市公司积极现金分红，主动回购股票等
行为愈发增多，一方面提振了投资者信心，另一方面
则展现公司实际收益能力较强，现金流充裕，对投资
者和市场都传递了积极信号。这也将为打造更多深
市代表指数奠定基础。

再迎两条新指数
体系构造日趋丰富

正是得益于深市上市公司整体质量的不断提升，
深市指数体系构建愈发提速。今年以来，深市已发布
覆盖宽基、主题、策略、ESG等多类型的25条指数。其
中，11月份以来，先后有深证主板50指数、创业板中盘
200指数、创业板小盘300指数、深证乡村振兴债指

数、深证科技创新公司债指数等对外发布。
11月28日即将发布的深红利300、深证回购等指

数，将为深市指数体系扩容再添助力，更进一步丰富
深市指数体系生态。

据悉，深红利300反映深市分红水平较高、分红增
长潜力较大的上市公司股价变化情况，在最近三年现
金股息率排名靠前的深市A股中，选取股利增长率和
未分配利润占比的综合排名前300名作为指数样本。

例如，样本公司中包含格力电器、威孚高科、鲁
西化工、徐工机械、冀东水泥等代表企业。其中，据
同花顺iFinD数据统计显示，格力电器自上市以来，
已累计进行30次分红，分红金额高达1122亿元。此
外，威孚高科、鲁西化工、徐工机械、冀东水泥等企业
自上市以来也累计多次分红，分别为28次、16次、22
次和19次。

深证回购则反映深市主动式回购金额较大、回购
比例较高的上市公司股价变化情况，在最近一年发布
股票回购公告并实施、最近三个月公告预案拟实施的
深市A股中，选取主动式回购金额和回购比例综合排
名前50名作为指数样本。

例如，样本公司中就涌现出海康威视、牧原股份、
荣盛石化、盐湖股份、光莆股份等优秀企业。对此，业
内人士表示，回购的主要意义在于调整公司的财务结
构，优化资产负债表，缩小资产负债差距，提高公司财
务状况。

在陈雳看来，两大指数发布将进一步丰富ETF基
金品类，叠加指数型ETF更为稳定的收益，将吸引更多
长线资金入市。

市场人士表示，指数连接着投融资两端，指数化
投资可以形成“指数-指数产品-上市公司质量”相互
促进、正向循环的良好生态。同时，指数基金具有风
格稳定、透明度高、费率低等优势，契合我国资本市
场散户投资者众多的特征，是加快投资端改革，大力
发展机构投资者的有力抓手。 据《证券日报》

为进一步引导上市公司高质量发展，
助力资本市场投资端建设，更好服务中长
期资金配置需求，深交所全资子公司深圳
证券信息有限公司分别以深市A股中股
息率和回购综合表现较好的上市公司为
基础，打造的深证红利300指数（以下简
称“深红利300”）和深证回购指数（以下简
称“深证回购”）于28日正式对外发布。

事实上，作为构建交易型开放式指
数基金（ETF）的前提条件，打造完善的指
数体系一直以来都是深交所重点工作内
容之一。据深交所公开数据统计显示，截
至目前，年内深交所已发布新指数25条，
涵盖宽基、主题、策略、ESG等多种类型，
为打造相关指数产品、与投资者分享深市
发展红利提供了丰富多元的“可选项”。

■青岛财经日报/首页新闻记者 姜亚玲

交通银行青岛分行在滴滴出行官方司机招募点，举办灵活就业人员住房公积金缴存政策宣讲活动。


