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敢想敢干善作善成，挖掘智慧零售“新动能”

莱西市新华书店：“数字化战疫”的实干样本
■青岛财经日报/首页新闻记者 宋佳

通过网店和社群数据感知消费者习惯，预测消费趋
势，调整产品供给结构，为消费者提供多样化、个性化的产
品和服务……疫情期间，青岛出版集团莱西市新华书店转
危为机，逆势增长。

为深入贯彻市委“作风能力提升年”活动精神，青岛出
版集团坚持“建设国内一流现代文化企业、争当国有文化
企业改革先锋”的目标，从内容、营销、创新、合作等维度全
方位建设全媒体文化传播生态，以更高标准做强主责主
业、加快转型创新、深化治理改革、构建开放合作生态圈，
实现了社会效益与经济效益的同步提升。

其中，作为青岛出版集团全资子公司的莱西市新华
书店表现尤为出色，疫情期间克服种种困难实现转
危为机和逆势增长。在线下，保障学生用书需
求，为87所中小学提供分书到校、送书到班服
务；在线上，用好创新“冲击钻”，出新招、
出实招，一季度利润总额完成全年任务
指标的49.66%，成为全市跨越式发
展的典型代表。

敢想敢干
挖掘智慧零售“新动能”

在疫情之前，智慧零售被认为

是锦上添花的可选题；疫情期间，智慧

零售成了不可或缺的必选题。

“家人们，走过路过别错过，今天主播给大

家送福利。请将喜欢的书名打在公屏上，主播将

为您详细讲解……”走进莱西市新华书店3楼电商直

播基地，电商主播李欣娜的声音让人“一秒入网”，现

实中直播间比网络中更“充实”。这片超过3000平

方米的电商直播基地，承担着莱西市新华书店所有

线上平台订单的配货功能，图书种类逾6000种。

网店拣货区和打包区更是热闹非凡。打包区

不时传来胶带纸的撕扯声。莱西市新华书店网络

销售部负责人赵佩云打趣地称之为“曼妙的背景音

乐”。伴随着“背景音乐”，赵佩云在拣货区的货架

和地面各配货分区间不停穿行，通过系统配货终端

对照经过审核的下货单，快速搜索目标图书。

她告诉记者，电商直播基地这一隅天地里充斥

着大家步履不停的创新尝试。赵佩云说，也数不清

每天穿梭多少回，走过多少步，加班到晚上九、十点

钟是常态，一切努力只为兑现高质量服务的承诺。

面对新媒体、新技术、新商业模式的竞争，莱西

市新华书店将疫情危机变成了机遇，去年完成了结

构调整以及智慧零售的软硬件打磨。

一方面，经营流量，拓展渠道。

本着“流量在哪里，我们就要扎在哪里”的原

则，今年以来莱西市新华书店新增天猫店铺3个，拼

多多店铺6个，搭建抖音专营店并实行常态化直播，

实现多店铺协同发力。截至目前，莱西市店线上运

营平台店铺共计19个，其中天猫店铺5个，京东店

铺1个，拼多多店铺8个，抖音直播间5个，上线品种

达到6000余种，通过电商ERP系统对各平台店铺进

行大数据管理，实现了向专业化运营的转变。

另一方面，经营用户，挖掘需求，利用社交化客

服，实现个性服务和精准营销。

智慧化零售打破了线上和线下单向发展的格

局，除了在线上利用社交化客服进一步尝试个性化

服务和精准营销，在本地市场，莱西市新华书店更

是因地制宜，创新渠道打通社群运营。

各实体书店品牌围绕不同的客群画像，推进

“书店+”“文化+”等全平台经营模式的迭代升级，创

新实践了管理输出等运营模式。书城、中心门市及

各乡镇门店积极拓展小程序社群运营，通过“线上

下单+线下无接触配送”的方式为顾客进行服务。

在应对各种疫情突发情况过程中，莱西市新华

书店实现了传统电商、直播电商、社群电商多渠道

齐 头 并 进 ，

以 拼 多 多 、快

团团为代表的社

群营销也脱颖而出。

这才有了今年上半的利

润逆势上涨。

善作善成
搭舞台给激励筑“铁军”

武汉、西安、成都、潍坊、鸡西……最远的
甚至直达新疆……自直播电商基地成立以来，越

来越多的读者选择莱西市新华书店。在天猫店铺

内有这样一条买家评价：“一如既往地五分好评，发

货快，物流也快，宝藏店铺值得信赖。”好评如潮的

市场反馈是对莱西市新华书店一直以来“事争一

流、唯旗是夺”的团队建设的有力佐证。

网络销售部天猫店铺负责人迟文道至今记得

“第一场大胜仗”：订单量8332单。面对突如其来

的海量订单，团队成员全部加入“发货大军”，打包

发货。“当时我们后台‘叮叮叮’的提示音接连不断，

最快的时候几乎每分钟都有订单。在那一刻，我们

的团队上下齐心，为确保读者早日收到书籍，我们

放弃了午休时间轮流打包，大家毫无怨言，热火朝

天的干劲和氛围至今仍令我备感自豪，这种互相激

励的干事创业环境使我更加热爱我的岗位，我也将

用实际行动和一番热忱在平凡的岗位上发光发

热。”迟文道真诚地说。

人才是第一资源，是实现高质量发展的第一优

势。队伍建设，是这支团队从一个胜利走向另一个

胜利的基本保障。

从团队带头人到“00后”抖音小主播，在人才队

伍建设上，谁是人才这一问题，莱西市新华书店一

以贯之遵循“市场说了算”的理念，并持续优化人才

发展生态。

在厚植“二次创业”根基，大胆启用年轻人方

面，莱西市新华书店突出实践实干实绩导向，以干

成事论英雄、以解决实际问题论能力。网络销售

部实行竞聘上岗常态化机制，大胆启用“90后”的

年轻骨干人才担任店铺负责人，为优秀人才开辟

破格晋升通道，为年轻骨干搭建干事创业、公平竞

争的平台。

在提升实效，优化完善考核机制方面，莱西市

新华书店执行“日反馈、日整改、日报告”闭环机

制。在部门内部进行每日销售之星评选，每月根

据各店铺销售额进行配套考核激励。

在建设学习型企业，强化人才培训方面，莱西

市新华书店也从来不敢懈怠。根据书业发展方

向，采取“请进来”和“走出去”相结合的方式加大

线上人才培训，组织人员到杭州电商基地学习、邀

请同行业优秀运营人员手把手指导20余次，切实

提高干部队伍电商应用水平，为拓宽线上渠道打
下了坚实基础。

唯旗是夺
从城市地标到产业风向标

实体书店是莱西市新华书店的核心主

营业务，做好实体书店经营工作，既是

履行社会责任，又是发展产业的重

要举措。在发挥实体书店公共文

化服务功能的同时，莱西市新

华书店也在不断思考书店

的核心竞争力所在。经

过多年创新积累，身

为网红打卡地和

城市地标的莱

西 市 新 华

书店，又

有了一个新的身份——“产业风向标”。

在服务教育新模式上，莱西市新华书店通

过消费大数据，实现了新突破——推出个性化

定制，构建阅读学习、课程打造、创意活动等为

一体的高质量服务体系，加速从教育产品提供

商向教育服务运营商转变。在打造发行配送高

品质“零距离”服务方面，莱西市新华书店全方

位宣传、全过程推进，实现服务全覆盖，建立客

户动态数据库，发行党史、简史学习资料 22.23

万册。

以素质教育为抓手，莱西市新华书店引入

多元产品加速业态融合发展。红黄蓝儿童成长

中心、小名人围棋书法美术课堂等机构的加入，

使其形成了亲子文化产业融合发展集聚地。此

外，深耕加强选书荐书和品种压缩，打造“新型

全民阅读服务体系”，开创“图书+”复合型营利

新模式。有了流量、有了人气、有了人才……这

些基础能力的沉淀，让莱西市新华书店在存量

房产资源的盘活中，拥有了形成产业链的基

础。其打造了电商直播综合性营销服务基地，

与淘乐美、天天购等莱西头部电商在人才培养、

短视频运营、直播带货、主播孵化、产品整合等

方面创新合作。

如今，莱西市新华书店最核心的能力不仅

是场景卖货的能力和组织货源的能力，而是一

个平台化的服务能力——更快更全、更多样化

地满足市场需求。这些创新探索，为实体书店的

长远规划积累了宝贵的经验和有益的启示，在创

造经济价值的同时，承担起了更多社会责任。

“在我看来，有影响力的实体书店一定是

有精神内核的。其内核不仅体现在把好书卖给

懂书的读者，更重要的是以文化资源，实现与受

众的互动，让受众体验到获得感和幸福感。”莱

西市新华书店办公室主任焦霞告诉记者。

在互动创新方面，莱西市新华书店联合教

体局举办中小学生党史故事宣讲比赛、全市青

少年学党史暨党史进课堂主题活动推进会；联

合市委宣传部开展“新华书店”杯“学党史、奖积

分”竞赛、积极参与文明城市联创共建、加入道

德联盟开展积分兑换等各级各类公益活动 25

场次，惠及群众3万余人。

如今，“读书、买书、全民阅读”成为了莱西

文化建设的一道亮丽风景，莱西市新华书店也

实现了转型升级——一种从“做书店”向

“做文化”的可复制的经验。

进 击 的 莱 西 书 店 并 未 止 步 于

此。在深度服务大教育的同时，

聚焦大文化产业链，开拓市场

化、综合性产品，加入山东

省云采购平台和青岛市

网上超市平台，参与

教 育 图 书 、装 备 、

信 息 化 建 设 等

项目。

莱西市新华书店党支部书记、董事长赵希

涛表示，多年来，莱西市新华书店坚持与时俱

进、开拓创新，特别是跟随青岛出版集团上市

发展以来，莱西市新华书店更是进入发展的快

车道，在转型升级、“互联网+销售”“线上线下”

融合等方面走在了前列。“作为集团的全资的

子公司，莱西市新华书店积极响应集团‘二次

创业’的号召，以开展‘作风能力提升年’活动

为契机，严格落实‘严真细实快’要求，强化‘今

天再晚也是早、明天再早也是晚’的理念，以一

种坐不住、等不起、慢不得的紧迫感和使命感，

迎着挑战上、顶着压力闯、奔着目标干，全方位

推进书店转型升级，打造出具有鲜明时代特点

和业态特色的空间项目，为集团未来发展打造

核心竞争力。”

莱西市新华书店的生动案例成为青岛出版

集团建设现代一流文化企业、持续锻造核心竞

争力的生动注脚。从实体店到多平台网店，再

到电商直播产业链，青岛出版集团在横向上持

续对“物理空间”进行拓宽，在纵向上的思维之

“墙”也被打破--国有文化企业领导力不断提

升，机制活力和内生动力持续激发，高端开放的

合作生态构建能力逐步形成，全产业链协同发

展能力深度融合，品牌塑造和版权开发运营能

力持续增强。

乘着“二次创业”之东风，青岛出版集团主

动把握建设文化强国、出版强国的重要机遇，

持续做强做优内容主业，构建全新营销发

行体系，加速推进业态创新，以资本运

作助力融合发展，持续强化人才强

企、科创驱动、品牌引领，加快提

升现代化治理水平。在此背

景下，才有了莱西市新华

书店稳中求变、变中求

进的尝试，才有了其

“数字化战疫”的

新思路和可借

鉴 的 成 功

经验。

◀直播已经
成为工作人员必
备技能。

▶打包间正在忙碌地打包，
确保当天包件当天发出。
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